
Договор об оказании услуг по получению заявителями электронной цифровой подписи
ДОГОВОР
об оказании услуг по получению 
заявителями электронной цифровой подписи № ___

___ ___________ 20__ года	г. Алматы

Товарищество с ограниченной ответственностью "eTrade.kz", далее именуемое "Исполнитель", в лице Генерального директора Исполнителя Иванова Леонида Валерьевича, действующего на основании устава Исполнителя, с одной стороны, и [полное наименование листинговой компании], далее именуемое "Клиент", в лице [должность] Клиента [фамилия, имя, отчество], действующего на основании устава Клиента, с другой стороны, далее каждое по отдельности именуемое "Сторона" и вместе именуемые "Стороны", заключили настоящий Договор на основании Договора об оказании услуг по присоединению Заявителей к договору 
о предоставлении услуг Удостоверяющего центра 12 июля 2011 года № 46111/7-у (далее –Договор об оказании услуг по присоединению), заключенного между Исполнителем 
и Республиканским государственным предприятием на праве хозяйственного ведения "Казахстанский центр межбанковских расчетов Национального Банка Республики Казахстан", 
о нижеследующем.
Глава 1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.	Понятия, используемые в настоящем Договоре, означают следующее:
"Информационная система" – система, предназначенная для хранения, обработки, поиска, распространения, передачи и предоставления информации с применением аппаратно-программного комплекса. К информационным системам относятся следующие программные продукты – "STrade", "eTransfer.kz", разработанные Исполнителем, а также "is2in", "Торговая система "подписка", "Торговая система", разработанные АО "Казахстанская фондовая биржа";
"электронная цифровая подпись (ЭЦП)" – набор электронных цифровых символов, созданный средствами электронной цифровой подписи и подтверждающий достоверность электронного документа, его принадлежность и неизменность содержания;
"электронный документ" – документ, в котором информация представлена в электронно-цифровой форме и удостоверена посредством ЭЦП;
"владелец регистрационного свидетельства" – физическое или юридическое лицо, на имя которого выдано регистрационное свидетельство, правомерно владеющее закрытым ключом, соответствующим открытому ключу, указанному в регистрационном свидетельстве;
"закрытый ключ ЭЦП" – последовательность электронных цифровых символов, известная владельцу регистрационного свидетельства и предназначенная для создания ЭЦП с использованием средств ЭЦП;
"открытый ключ ЭЦП" – последовательность электронных цифровых символов, доступная любому лицу и предназначенная для подтверждения подлинности ЭЦП 
в электронном документе;
"регистрационное свидетельство" – документ на бумажном носителе или электронный документ, выдаваемый Удостоверяющим центром для подтверждения соответствия ЭЦП требованиям, установленным законодательством Республики Казахстан;
"ключи первичной инициализации" – криптографические ключи, используемые Заявителем для начала работы с Удостоверяющим центром, в том числе для их замены на криптографические ключи ЭЦП;
"регистрационное свидетельство первичной инициализации" – документ на бумажном носителе или электронный документ, выдаваемый Удостоверяющим центром Заявителю для начала работы с Удостоверяющим центром, в том числе для получения регистрационного свидетельства ЭЦП;
"средства ЭЦП" – совокупность программных и технических средств, используемых для создания и проверки подлинности ЭЦП;
"Удостоверяющий центр" – юридическое лицо, удостоверяющее соответствие открытого ключа ЭЦП закрытому ключу ЭЦП, а также подтверждающее достоверность регистрационного свидетельства, в лице РГП "Казахстанский центр межбанковских расчетов Национального Банка Республики Казахстан"; 
"регистрация регистрационного свидетельства" – внесение регистрационного свидетельства в регистр регистрационных свидетельств;
"отзыв (аннулирование) регистрационного свидетельства" – процедура признания регистрационного свидетельства недействительным (аннулированным) 
в Удостоверяющем центре;
"носитель ключевой информации" – защищенное хранилище закрытых ключей ЭЦП (смарт-карта, ключевая дискета и другие);
"Заявитель" – юридическое или физическое лицо, которое поручает Клиенту осуществить или от имени Клиента осуществляет подачу заявления на получение регистрационного свидетельства;
"Годовой абонемент" – стоимость услуг Исполнителя, оказываемых Клиенту в течение 
одного календарного года в отношении Заявителя;
"Менеджер" – работник Клиента, получивший от Удостоверяющего центра регистрационное свидетельство для выполнения действий по внесению регистрационных данных Заявителя в информационную систему Удостоверяющего центра 
с использованием программного обеспечения, предоставленного Удостоверяющим центром и Исполнителем;
"Офицер" – работник Исполнителя, получивший от Удостоверяющего центра регистрационное свидетельство для выполнения действий по внесению регистрационных данных Менеджеров в информационную систему Удостоверяющего центра 
и формированию запросов на выпуск/отзыв регистрационных свидетельств на Менеджеров. 
Глава 2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.	Исполнитель, обладая полномочиями в соответствии с Договором об оказании услуг по присоединению, обязуется оказать услуги, указанные в пункте 3 настоящего Договора (далее – Услуги), а Клиент обязуется оплатить эти Услуги.
3.	Услуги, оказываемые Исполнителем, направлены на присоединение Заявителя к Договору об оказании услуг по присоединению и заключаются в осуществлении следующих действий:
1) принятия от Клиента комплекта документов Заявителя согласно приложению № 1 
к настоящему Договору с учетом выполнения Клиентом положений подпункта 3) пункта 5 настоящего Договора;
2) 	передаче принятого от Клиента комплекта документов Заявителя в центр регистрации Удостоверяющего центра;
3) с использованием программного обеспечения, предоставленного Удостоверяющим центром, предоставления Клиенту возможности:
а)	передачи необходимых данных о Заявителе в информационную систему Удостоверяющего центра;
б)	формирования открытого и закрытого ключей ЭЦП либо первичной инициализации для каждого Заявителя;
в)	формирования и передачи запроса Клиента в Удостоверяющий центр на выдачу регистрационного свидетельства ЭЦП либо первичной инициализации 
в отношении каждого Заявителя;
г)	получения от Удостоверяющего центра в форме электронного документа регистрационного свидетельства ЭЦП либо первичной инициализации 
в отношении каждого Заявителя;
д)	печати регистрационного свидетельства ЭЦП либо первичной инициализации на бумажный носитель;
е)	выдачи Клиенту документов, предусмотренных подпунктом 4) пункта 4 настоящего Договора;
4) аутентификации Заявителя в информационных системах Исполнителя 
с использованием открытого ключа ЭЦП Заявителя;
5) предоставления функции по формированию и проверке закрытого ключа ЭЦП Заявителя на соответствие открытому ключу ЭЦП Заявителя;
6) зашифровывания с использованием закрытого ключа ЭЦП Заявителя трафика между терминалами и серверами в программно–вычислительных комплексах Исполнителя, используемых Заявителем;
7) проверке подлинности электронных документов, подписанных ЭЦП Заявителя, в том числе архивных электронных документов.
Глава 3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.	Исполнитель обязан:
1)	принять по акту приема-передачи комплект документов, необходимых для передачи 
в Удостоверяющий центр, сформированный Клиентом в отношении каждого Заявителя в соответствии с приложением № 1 к настоящему Договору;
2)	после принятия комплекта документов, сформированного в соответствии 
с приложением № 1 к настоящему Договору, провести сверку сведений, содержащихся в заявлении о присоединении к Договору об оказании услуг по присоединению, либо в заявлении на изготовление ключей и регистрационного свидетельства и/или регистрацию регистрационного свидетельства, либо в заявлении на отзыв (аннулирование) регистрационного свидетельства, оформленных на бумажных носителях, на соответствие предъявленным Клиентом документам, идентифицирующим Заявителя или его представителя (удостоверение личности/паспорт, БИН/ИИН, свидетельство о государственной регистрации/перерегистрации юридического лица);
3)	с использованием программного обеспечения, предоставленного Удостоверяющим центром, предоставить Клиенту возможность:
а)	формировать открытый и закрытый ключи ЭЦП либо первичной инициализации 
в отношении каждого Заявителя;
б)	формировать и передавать в Удостоверяющий центр запросы на выдачу регистрационного свидетельства ЭЦП либо первичной инициализации 
в отношении каждого Заявителя;
в)	получения от Удостоверяющего центра в форме электронного документа регистрационного свидетельства ЭЦП либо первичной инициализации 
в отношении каждого Заявителя;
г)	осуществить печать регистрационного свидетельства ЭЦП либо первичной инициализации на бумажный носитель;
4)	после выполнения обязанностей, предусмотренных подпунктами 1)–3) настоящего пункта, и получения от Удостоверяющего центра в форме электронного документа регистрационного свидетельства ЭЦП либо первичной инициализации в отношении конкретного Заявителя, осуществить передачу Клиенту:
а)	регистрационного свидетельства Заявителя в форме электронного документа;
б)	копию регистрационного свидетельства Заявителя на бумажном носителе;
в)	закрытый ключ ЭЦП Заявителя, записанный на защищенный носитель  ключевой информации.
5.	Клиент обязан:
1)	выделить конкретного работника Клиента, который будет выполнять функции Менеджера после оформления заявления по форме, установленной приложением № 11 к настоящему Договору, и последующего получения от Удостоверяющего центра соответствующего регистрационного свидетельства;
2)	принять от Заявителя комплект документов, указанных в приложении № 1 
к настоящему Договору;
3)	производить идентификацию Заявителя путем установления личности по документу, удостоверяющему личность Заявителя (в отношении физического лица), либо по свидетельству о государственной регистрации/перерегистрации (в отношении юридического лица) при принятии комплекта документов, сформированного 
в соответствии с приложением № 1 к настоящему Договору;
4)	в отношении принятых от Заявителя документов, указанных в приложении № 1 
к настоящему Договору, гарантировать тождественность содержащихся в них сведений, на основании которых Удостоверяющим центром оформляется регистрационное свидетельство ЭЦП либо первичной инициализации;
5)	провести сверку сведений, содержащихся в заявлении о присоединении к Договору 
о предоставлении услуг Удостоверяющего центра, либо в заявлении на изготовление ключей и регистрационного свидетельства и/или регистрацию регистрационного свидетельства, либо в заявлении на отзыв (аннулирование) регистрационного свидетельства, оформленных на бумажных носителях, на соответствие предъявленным Заявителем документам, идентифицирующим его либо его представителя (удостоверение личности/паспорт, БИН/ИИН, свидетельство 
о государственной регистрации/перерегистрации юридического лица);
6)	в течение пяти рабочих дней после выполнения действий, описанных в подпункте 5) настоящего пункта,  по акту приема-передачи передать Исполнителю в полном объеме документы, указанные в приложении № 1 к настоящему Договору;
7)	своевременно и в полном объеме оплачивать Услуги, оказанные Исполнителем 
в соответствии с настоящим Договором;
8)	обеспечить исполнение Менеджером с использованием программного обеспечения, предоставленного Удостоверяющим центром и Исполнителем, следующих действий:
а)	внесение данных о Заявителе в информационную систему Удостоверяющего центра;
б)	формирование открытого и закрытого ключей ЭЦП либо первичной инициализации в отношении каждого Заявителя;
в)	формирование и передачу запросов в Удостоверяющий центр на выдачу регистрационного свидетельства ЭЦП либо первичной инициализации 
в отношении каждого Заявителя;
г)	получение от Удостоверяющего центра в форме электронного документа регистрационного свидетельства ЭЦП либо первичной инициализации для последующей передачи каждому Заявителю;
9)	обеспечить подписание Заявителем обязательства по форме приложения № 9 или № 10 к настоящему Договору и последующую его передачу Исполнителю;
10)	информировать каждого Заявителя о хранении в тайне закрытого ключа ЭЦП
и принятии всевозможных мер для предотвращения его потери, раскрытия, искажения и несанкционированного использования;
11)	немедленно обратиться к Офицеру с заявлением на отзыв регистрационного свидетельства ЭЦП в случае потери, раскрытия, искажения закрытого ключа ЭЦП или несанкционированного его использования;
12)	не позднее чем за семь рабочих дней до истечения срока действия регистрационного свидетельства отправить на электронный адрес Офицера запрос на выпуск соответствующего нового регистрационного свидетельства;
13)	в случае если Заявитель, получивший в соответствии с условиями настоящего Договора регистрационное свидетельство ЭЦП, прекратит договорные отношения 
с Клиентом, то последний обязан в срок не позднее пяти рабочих дней передать Исполнителю копию документа, подтверждающего факт прекращения договорных отношений с конкретным Заявителем (владельцем регистрационного свидетельства Клиента).
Глава 4. ПОРЯДОК ОБМЕНА ДОКУМЕНТАМИ
6.	Исполнитель, получая необходимые в соответствии с приложением № 1 к настоящему Договору документы Заявителей от Клиента, осуществляет их формирование в комплект документов по каждому Заявителю в отдельности с составлением описи документов, содержащихся в данном комплекте.
7.	Ежемесячно 25 числа текущего месяца Исполнитель осуществляет передачу комплекта документов, сформированного по каждому Заявителю в течение предыдущего месячного периода, Удостоверяющему центру по акту приема-передачи.
В случае если вышеуказанная дата совпадает с выходным или праздничным днем 
в Республике Казахстан, Исполнитель осуществляет передачу такого комплекта документов в рабочий день, предшествующий вышеуказанной дате.
Глава 5. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
8.	Клиент обязуется в отношении конкретного Заявителя, получившего регистрационное свидетельство ЭЦП от Удостоверяющего центра в соответствии с настоящим Договором, оплатить Услуги Исполнителя в размере Годового абонемента, который равен десяти месячным расчетным показателям и включает налог на добавленную стоимость.
9.	Оплата Услуг Исполнителя производится в соответствии с пунктом 12 настоящего Договора в начале каждого календарного года за исключением случая, указанного 
в пункте 10 настоящего Договора.
10.	В случае если подписание настоящего Договора и получение конкретным Заявителем регистрационного свидетельства ЭЦП производится не в начале календарного года, 
а в иные сроки, оплата Услуг Исполнителя, указанная в пункте 8 настоящего Договора, осуществляется Клиентом не в полном размере Годового абонемента, а исходя из фактического количества календарных дней в периоде, который начинается с даты получения конкретным Заявителем регистрационного свидетельства ЭЦП и заканчивается 31 декабря данного календарного года, по следующей формуле: 
десять месячных расчетных показателей разделить на количество календарных дней 
в данном году и умножить на количество дней в периоде, который начинается с даты получения конкретным Заявителем регистрационного свидетельства ЭЦП и заканчивается 31 декабря данного календарного года.
11.	В случае если Заявитель, получивший регистрационное свидетельство ЭЦП, прекратит договорные отношения с Клиентом, оплатившим Услуги Исполнителя в соответствии 
с настоящим Договором, Исполнитель возвращает Клиенту стоимость оплаченного им Годового абонемента за вычетом суммы, подлежащей оплате за количество календарных дней, в течение которых Исполнитель оказывал соответствующие Услуги Клиенту, но не менее суммы, равной одному месячному расчетному показателю.
Датой окончания оказания Исполнителем соответствующих Услуг является дата предъявления Клиентом Исполнителю копии документа, подтверждающего факт прекращения договорных отношений с конкретным Заявителем.
12.	Оплата, предусмотренная пунктом 8 настоящего Договора, производится Клиентом за каждого Заявителя на основании счета на оплату, выставляемого Исполнителем, путем перевода денег на банковский счет Исполнителя в течение десяти рабочих дней со дня выставления Клиенту данного счета.
Глава 5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
13.	В случае не исполнения либо ненадлежащего исполнения условий настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
14.	В случае нарушения Клиентом срока оплаты, установленного пунктом 12 настоящего Договора, Исполнитель вправе взыскать с Клиента пеню в размере 0,1 % от суммы, указанной в счете на оплату Услуг Исполнителя, за каждый день просрочки.
15.	Клиент несет ответственность перед Исполнителем и Удостоверяющим центром в части достоверности сведений, которые содержатся в документах, указанных в приложении № 1 
к настоящему Договору.
16.	В случае нарушения Исполнителем своих обязанностей, закрепленных пунктом 4 настоящего Договора, Клиент вправе взыскать с Исполнителя пеню в размере 0,1 % от суммы, указанной в пункте 8  настоящего Договора, за каждый случай такого нарушения.
Глава 6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
17.	Закрытые ключи первичной инициализации и ЭЦП Заявителя, соответствующие регистрационному свидетельству Заявителя, являются конфиденциальной информацией Заявителя.
18.	Информация, включаемая в регистрационные свидетельства и списки отозванных регистрационных свидетельств, формируемые Удостоверяющим центром, не являются конфиденциальными.
19.	Каждая из Сторон обеспечивает надлежащий режим в отношении конфиденциальной информации, в том числе относящейся к банковской, коммерческой, служебной и другой тайне, охраняемой законодательством Республики Казахстан, которая стала известна Сторонам в процессе сотрудничества по настоящему Договору, и не разглашает ее без письменного согласия другой Стороны за исключением случаев, прямо установленных законодательством Республики Казахстан.
20.	Удостоверяющий центр обеспечивает защиту сведений о владельцах регистрационных свидетельств и раскрывает их в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан.
Глава 7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
21.	Стороны не могут передать права или поручить выполнение своих обязанностей по настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия другой Стороны.
22.	Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются письменно путем заключения дополнительных соглашений к настоящему Договору и действительны только при наличии подписей уполномоченных представителей и печатей Сторон.
23.	Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по настоящему Договору или имеют 
к нему отношение, Стороны разрешают путем переговоров.
В случае если Стороны не достигнут соглашения, то Стороны разрешают споры 
и разногласия в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан. 
24.	Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до даты его расторжения Сторонами.
25.	Расторжение настоящего Договора производится по инициативе одной из Сторон путем направления другой Стороне письменного уведомления о расторжении не менее чем за 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора. В случае если ни одна из Сторон до предполагаемой даты расторжения Договора не предъявила возражений, Договор считается расторгнутым.
26.	Во всех случаях, не оговоренных и не предусмотренных в настоящем Договоре, Стороны должны руководствоваться применимым законодательством Республики Казахстан.
27.	С даты подписания настоящего Договора Сторонами любые предшествующие этой дате договоренности, соглашения, обязательства, оферты и заявления Сторон, связанные 
с предметом настоящего Договора, как устные, так и письменные, если таковые имели место между Сторонами, отменяются.
28.	Все уведомления и сообщения Сторон, направленные ими в соответствии с настоящим Договором, должны быть сделаны в письменной форме. Они будут считаться отправленными надлежащим образом, если они отправлены заказным письмом, по факсу, телеграфу или доставлены лично, при условии, что избранный канал связи предусматривает подтверждение о доставке уведомления/сообщения адресату.
29.	Настоящий Договор составлен в двух аутентичных экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
Глава 9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
30.	Исполнитель:
Адрес: 050040,  г. Алматы, ул.Абая, 52 В, корпус 1, 
офис 702
БИН 020740005316 
ИИК KZ49826A1KZTD2004721
в Филиал АО "АТФ Банк"
БИК ALMNKZKA ,  КБЕ 17 
Тел.: (727) 213 16 13 
Факс: (727) 213 17 50 31.	
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